Cod de conduita

Companie Proces: Tip document: Autor:
Hoval Complianta Ghid de management Senti Richard

Dragi colegi,

De ce are nevoie Hoval Group de un cod de conduita? La fel ca intr-o familie adevarata, exista reguli de baza
pe care fiecare membr al familiei trebuie sa le urmeze. Cu cat familia este mai mare, cu atat este mai important
sa se stabileasca linii directoare clare, deoarece acest lucru creeaza securitate in relatiile dintre membrii ei, cat
si cu tertii.

Responsabilitatea este una dintre valorile noastre de baza. Acesta include nu numai responsabilitatea pentru
energie si mediu, ci si responsabilitate fata de colegi, parteneri de afaceri si societate. De asemenea, se refera
la respectarea legilor in vigoare, oricand si in orice locatie, respectand valorile etice si actionand sustenabil.
Acest cod de conduita a fost create pentru ca toti sa fim constienti de responsabilitatea noastra si sa putem
actiona in consecinta. Acesta defineste regulile de baza legale si etice pe care ne angajam sa le respectam.
Acest document serveste drept principiu calauzitor pentru conduita noastra si pentru deciziile pe care le ludm
ambele Tn cadrul companiei si in relatiile noastre cu lumea exterioara.

Toti cei care lucreaza la Hoval au sarcina de a-si indeplini aceasta responsabilitate si de a o pune in practica
conform aceste prevederi. Prin urmare, este foarte important ca fiecare coleg sa citeasca cu atentie acest cod
de conduita. Suntem recunoscatori pentru timpul si sprijinul acordat, deoarece parcurgerea lui este in interesul
companiei si al fiecarui individ.
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Cod de Conduita

1. Principiile codului de conduita

I Respectam legile si reglementarile legale aplicabile, precum si liniile directoare interne.

| Ne angajam sa respectam regulile etice de baza.

Recunoastem legile si reglementarile legale nationale si internationale, precum si liniile directoare interne ale
companiei si principiile etice ale Grupului Hoval pe care ne angajam sa le respectam. Incalcarea acestora
poate duce la daune substantiale pentru Hoval si pentru angajatii si partenerii sai de afaceri. Pe langa
pierderile financiare, consecintele juridice si o pierdere semnificativa a reputatiei pentru companie, incalcarile
pot avea, de asemenea, consecinte Tn temeiul dreptului muncii, al dreptului civil si al dreptului penal pentru
angajat.

Acest Cod de conduita se aplica tuturor persoanelor active in numele Grupului Hoval, inclusiv Consiliului de
Administratie, conducerii Grupului si tuturor angajatilor si freelancerilor in relatie cu Grupul Hoval (denumite in
continuare ,angajati” sau ,noi”). Grupul Hoval cuprinde Hoval Holding AG, Interhoval AG, precum si toate
companiile in care acestea detin direct sau indirect mai mult de 50% din actiuni (denumite Tn continuare
~Hoval”).

2. Conduita fata de colegi si cerintele de baza privind conduita etica

e Respectam demnitatea celorlalti, nu tolerdm hartuirile si discriminarea.

e Ne tratdm unul pe celalalt intr-un mod caracterizat de incredere, respect, lipsa prejudecétilor,
incredere, onestitate si decenta.

Respectam demnitatea personala, intimitatea si drepturile fiecarui individ, indiferent de factori precum originea
etnica, cultura, religie, varsta, deficienta, culoarea pielii, identitate sexuala, ideologie sau gen. Discriminarea,
mobbingul sau alte atacuri personale asupra persoanelor nu vor fi tolerate.

Tn cultura noastra, in care compania este vdzuté ca o familie numeroasé, ne tratdm unii pe altii intr-o maniera care
este increzatoare si respectuoasa, dar si fara prejudecati, cu incredere, onestitate si decenta. Ne angajam sa fim
responsabili fata de colegii nostri cit si fatéd de energie si mediu.

Aceste principii se aplica atat colaborarii interne, cat si comportamentului fatd de partenerii nostri externi de afaceri si
alte personae cu care interactionam in desfasurarea activitatilor.

3. Conduita fata de competitie

\ o Respectam regulile concurentei libere si loiale.

Toti angajatii, in special cei care lucreaza in domeniile Vanzari si Achizitii sau care mentin contacte regulate cu
concurentii, au responsabilitatea de a cunoaste si respecta reglementarile aplicabile, drepturile concurentei, precum
interzicerea manipularii preturilor sau a exploatarii unei piete prin pozitia dominanta. Este interzisa incheierea de
acorduri sau coordonarea conduitelor care urmaresc sau au ca rezultat obstructionarea sau afectarea concurentei.
Incalcéri ale acestor reguli poate duce la daune materiale si imateriale substantiale pentru Hoval.

4. Conduita fata de partenerii de afaceri, oficiali si persoane expuse politic

¢ Nu toleram nicio forma de mita si coruptie.
¢ Nu acordam si nu acceptam niciun fel de favoruri si gratuitati de afaceri care ar putea influenta deciziile
de afaceri.
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Cod de Conduita

Punem mare accent pe bunele relatii de afaceri, pe care le promovam prin performanta, calitate si solutiile noastre
inovatoare. Nu ne punem in pericol buna reputatie a companiei sau integritatea prin comportamente corupte, cum ar fi
acordarea sau acceptarea de mita sau avantaje.

Nu promitem si nu acordam functionarilor sau persoanelor care lucreaza in sectorul privat gratuitati nerezonabile in
scopul obtinerii de avantaje ilegale sau tratament preferential. Nu facem plati si nu acordam beneficii in natura
oficialilor, persoanelor expuse politic sau partidelor politice.

Nu avem voie sa acceptam niciun fel de gratuitati daca acestea ar putea da impresia ca incercam sa influentam
relatia de afaceri sau deciziile respective intr-un mod nepotrivit. Tn plus, astfel de beneficii nu trebuie acceptate in
schimbul tratamentului preferential al tertilor. Pe de alta parte, obiceiurile locale impun adesea oferirea, daruirea sau
primirea de cadouri rezonabile si divertisment sau alte gratuitati cu buna-credinta. Astfel de gratuitati sunt adesea
necesare pentru stabilirea sau mentinerea relatiilor de afaceri, dar pot fi totusi ilegale conform reglementarilor legale
aplicabile. Pentru a lua Tn considerare aceasta problema, vor fi respectate prevederile politicii anticoruptie Hoval in
legatura cu toate gratuitatile.

5. Conflict de interese

e Actionam intotdeauna in interesul companiei Hoval.
o Evitam conflictele de interese sau le dezvaluim in timp util.

In munca noastra de zi cu zi si in deciziile noastre de afaceri, suntem obligati s& actionam in interesul Hoval si nu pe
baza intereselor personale sau a legaturilor familiale ori a altor legaturi. Pozitia detinuta in cadrul companiei nu trebuie
exploatata cu rea-credinta in folosul personal. Prin urmare, ne asteptam ca toti angajatii sa evite situatiile in care
interesele private sunt in conflict sau ar putea intra in conflict cu cele ale Hoval. In cazul unui conflict de interese sau
in cazul in care potentialele conflicte de interese sunt iminente, angajatii trebuie, prin urmare, sa informeze fara
intarziere superiorul pentru a gasi o solutie transparenta si a elimina conflictul de interese.

6. Informatii confidentiale/ Secretele companiei si protectia datelor

¢ Protejam informatiile confidentiale si secretele companiei Hoval si respectam informatiile
confidentiale si secretele companiilor partenere.
e Aplicdm legea privind protectia datelor si protejam datele personale.

Informatiile confidentiale si secretele de afaceri ale companiei Hoval fac obiectul unei obligatii stricte de nedezvaluire.
Acest lucru se aplica in special planurilor de afaceri si de marketing, know-how-ului tehnic privind echipamentele,
sistemele si procese de productie, datelor despre clienti, informatiilor despre companie si financiare, informatiilor
despre salarii etc. Din acest motiv, tratdm aceste informatii In mod confidential, cu precautie si evitdm, de asemenea,
dezvaluirile accidentale.

Datele cu caracter personal ale angajatilor si partenerilor de afaceri sunt tratate in strictéd conformitate cu
reglementarile statutare. Colectam, stocam, prelucram si utilizém datele cu caracter personal numai in scopuri
legitime si Tn conformitate cu reglementarile legale.

Informatii detaliate despre manipularea datelor electronice sunt disponibile in politica interna ,Utilizarea tehnologiei
informatiei si telecomunicatiilor”, care este obligatorie pentru toti angajatii.

7. Integritatea financiara si protectia activelor

¢ Ne asiguram ca documentele financiare sunt in conformitate cu reglementarile contabile si ofera o
imagine fideld a activitatii afacerii.

e Respectam si protejam activele Hoval, inclusiv proprietatea intelectuala.

« Hoval sustine lupta Tmpotriva spalarii banilor, fraudei si infractiunilor fiscale.
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Cod de conduita

Asiguram o documentare atentd si completa a proceselor de afaceri, astfel ne asiguram ca documentele
financiare si conturile sunt in conformitate cu standardele de contabilitate statutare si specifice Hoval oferind o
imagine fidela a rezultatelor activitatii afacerii. Nu participdm niciodata la activitati frauduloase sau alte activ itati
ilegale si nu sprijinim spalarea banilor.

Tratam proprietatea si bunurile Hoval cu grija si le folosim numai in scopul propus. Le protejam pe acestea de
pierderi, daune, abuz, furt, frauda si alte deteriorari. Acest lucru se aplica atat activelor corporale, céat si
imobilizarilor necorporale.

8. Mediu, Calitate, Siguranta, Sanatate

¢ Ne asumam responsabilitatea pentru energie si mediu.
e Suntem responsabili pentru calitatea produselor, sistemelor si serviciilor noastre.
e Asiguram un mediu de lucru sigur, care nu pune in pericol sanatatea.

La Hoval, responsabilitatea pentru energie si mediu are o traditie lunga si se bucura de o prioritate Thalta in gandirea
si actiunile noastre. Dezvoltdm si producem solutii HVAC (incalzire, racire, ventilatie) care protejeazd mediul datorita
tehnologiilor inovatoare. Ne angajam sa reducem continuu efectele nocive asupra mediului si sa [asam astfel in
urma o structura ecologica intacta in beneficiul generatiilor viitoare.

Calitatea produselor, sistemelor si serviciilor noastre este de mare importanta pentru succesul pe piata al Hoval. Toti
angajatii pot sa contribuie, asuméandu-si responsabilitatea pentru calitatea muncii lor si dezvoltand-o in mod
constant. Managerii sunt obligati sa ceara si sa impuna calitatea.

Hoval, toti superiorii si angajatii sunt responsabili pentru sanatatea si securitatea la locul de munca. Tn acest scop,
respectarea stricta a legilor si reglementarilor legale aplicabile, precum si a standardelor interne de siguranta este o
necesitate. De asemenea, se asteaptd ca angajatii s& dea dovada de initiativa, sd promoveze imbunatétirea
constanta si sa fie constienti de pericole.

9. Rapoarte si gestionarea incalcarilor si a raspunderii personale

¢ Ne angajam sa respectam acest Cod de conduita si sa il sprijinim.
¢ Nu toleram nicio incalcare a acestui Cod.
e Ne asumam responsabilitatea pentru integritatea noastra si cerem indrumare in caz de Tndoiala.

Angajatii pot raporta toate practicile si activitatile pe care le considera a fi nepotrivite conform prezentului Cod sau
chiar ilegale. Rapoartele potentialelor incalcari pot fi transmise supervizorului, nivelului executiv superior, inclusiv
conducerii grupului, responsabilului de conformitate sau (in mod anonim) Consiliului de conformitate. Datele de
contact sunt disponibile pe intranet.

Angajatii pot fi siguri ca problemele raportate vor fi tratate ca fiind confidentiale si vor fi efectuate investigatii. Hoval
nu tolereaza nicio masura impotriva angajatilor care depun rapoarte cu buna-credinta, dar protejeaza si drepturile
persoanelor acuzate pe nedrept. Incriminarea neglijenta a altor angajati nu este permisa, iar acest lucru in scopul de
a acuza pe altii Tn mod nedrept constituie, de asemenea, o incélcare a Codului de conduita.

Pentru protectia Hoval si a angajatilor sai, incalcarile Codului de conduita nu sunt tolerate. Nerespectarea poate
presupune masuri disciplinare pana la concediere, precum si masuri in temeiul dreptului civil si penal.

Fiecare angajat este responsabil de respectarea reglementarilor prezentului Cod de conduita si de consultarea
supervizorului sau a ofiterilor de conformitate in cazul in care exista neclaritati.

Nume Prenume Semnatura
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